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 سياسة قواعد السلوك 

 

 قدمةم

تتمثلللله اللللسة التعرتللللل التئ عللللب ورلموللللرلام ةاالاان ةاالألللل   ا تلللل معل الم ولللل  ااتللللر  

لتللل ةل ال،للل لا  ة يللل  العلللعا  مللل  تئيعلللي العلللعا الم  علللل ةاالأ  علللل  للل     لللل المة لللب مللل  

المتلللئةلعل  ةازلتلللياا و لللر مللل  يم ئلللر ة ئتلللرئر  ةالتللل  ت للللا ن تةلللح   لللر  ت معلللل  ة  

تئيعلللي ثعلللل الئمللل ت ورللأللللامرح التللل  تعللللام ر الممئعلللل  ةالئمللله   للل  م ر ةلللل ال،تلللرلا ويلللت  

 صة ة.

 النطاق

تةلالا اسة التعرتل المتئةلعرح الئرمل      ر ل الئرم عن ةمن ل ا    رح تئر لاعل ةت ة عل  ل  

 .ع،عل لأرصل ة عرً للأ  ملالممئعل  ةعتتث   من سلل من تصلا  ل ا تعرترح ت ةل ة 

البيان 

 تضمن الممئعل ةالئرم عن و ر ة ه مر عتوئ ر     ةلاة ازلتياا وـ:

 أولاً: النزاهة:   

 الت     ن  ه مر علأه وي ب الة ع،ل. .1

 تلأصعص ة ح الئمه الاات الةامورح الة ع،عل.  .2

 الئمه لأر ن ة ح الئمه مت  مر   ن سلل ة عرً لمص ةل الممئعل. .3

 لألامل أالااب الممئعل الت  عئمه و ر ةغرعت ر.  .4

 ا لمرا ورا  مل ةال ةائح ةت وعع ر لاةن تمرةي أة اامره.  .5

 التة   ورل ياال    أي تةعع   تم  عير ل  عر أة لا ةى  ضرئعل. .6

 اتلأرس ا م اتاح ال تمعل لضمرن ت عل المئ ةمرح اليلأصعل للآلأ عن.  .7

 لئمه وةعرلاعل ةلاةن تمععي.تةلأ  المةضة عل    تص  رتر من لأ ه ا .8

 

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:    

 اةت اا ةعة  ا ةم ا رة مصرلة ا لاةن اتتث رت ةالتئرمه مئ ا وةتن ةلور ل. .1

 التئ  ل تن ثعتر  و  ال ياال. .2

 التمرةن مئ ا ة   الت ةل الت عا     ه اا مره ومر عت،  م  اا  مل ةالتئ عمرح. .3



 م  الةثرئ  ةالمئ ةمرح اليلأصعل وت عل ترمل ة عرً للأ  مل ةالتئ عمرح.التئرمه  .4

 .ازمت رع  ن أي  مه عئث  ت ورً     الثعل الة ع،عل .5

 

 ثالثاً: المحظورات العامة:

عة       الئرم عن  ترتة اتتئمره الت  ل الة ع،عل ةاتتغ ه ال ،ةس  وعوةه أة   ن  .1

 الم صةص   ع ر      را م ر ةل ال يةة.ال يةة أة ا ت رن أي صة ة من الصة  

 عة       الئرم عن التيةع  أة أي صة ة من صة ة.  .2

عة       الئرم عن المم  وعن ة ع،تعن ةممر تل ألأ ى لاةن الةصةه     مةا عل   .3

 متوعل وسلل.

عة       الئرم عن ازيت ال    الي رةى الممر عل أة     ي رةى  علاعل ضلا   .4

 أيلأرص أة م رح.

      الئرم عن مم  الةثرئ  أة الئع رح أة المئ ةمرح اليلأصعل  ن أي يلأص عة  .5

 . ز أن ت ةن      ر    رم  ةضمن مت  ورح الئمه الض ة عل

عة       الئرم عن ا يرت المئ ةمرح الت عل أة الةثرئ  أة المتت لااح الت  تةمه  رو   .6

وئلا ا ت رت الئ  ل التئر لاعل مئ ا ااامعل ةالت عل ةالت  ةصه   ع ر وتون ة ع،تر ةت  

 مرلا ع ن ال يب    ر متمةةرً ور ص اةل ومةمن اا  مل.

عة       الئرم عن ا  صر  لةترئه ا   ا وأي ملاالأ ل أة تئ ع  أة تص عح     .7

 مةضة رح زيالح تةح اللا اتل أة التةعع   أة  و  أي من ةترئه التةاصه ازمتمر  .

لأر معل   ة ال ةا  ل  المم  ل أة أي ة ةملن تةمعر أي من ال علا أعة       الئرم ع .8

  و  أي ةتع ل من ةترئه ا   ا اللاالأ عل أة اللأر معل.

عة       الئرم عن اصلاا  أة  ي  أة التة ع      أي لأ رورح أة وعرن ع راض تعرتل  .9

 .المم  ل أة عتئر ض م  أ  مت ر التعرتعل ةمصرلة ر

 

 والامتيازاترابعاً: الهدايا 

عة للل    للل  الئلللرم عن  ولللةه ال ولللرح أة ازمتعلللرياح أة اللأللللامرح التللل  تئللل ض  .1

  للللع ا ويلللل ه موريلللل  أة غعلللل  موريلللل  أة أي معللللية ع للللةن ل للللر تللللأثع اً   لللل  

  يااتر.

عة لللل    لللل  الئلللللرم عن  وللللةه أي ت للللل عا أة الاعللللل أة ملللللرئية مللللن أي م لللللرح  .2



  ل.لأر معل لاةن الةصةه     مةا عل  تمعل من الم ل المي 

عة لللل    لللل  الئللللرم عن  وللللةه أي تتلللل ع ح أة لأصللللةمرح   لللل  الميللللت عرح   .3

 اللأرصل من المة لاعن السعن للاع ا مئرم ح م  الممئعل.

عة للللل    للللل  الئلللللرم عن اتلللللتلألااا أي مئ ةملللللل ةصللللل ةا   ع لللللر وة لللللا  م  لللللا  .4

 .ل ةصةه     لألامل أة مئرم ل لأرصل من أي م ل

 

 :خامساً: استخدام التقنية   

التع علللل  اتلألللرس ممعللل  ازمللل اتاح ال يملللل ل مةر  لللل   للل  اام لللية   للل  الئلللرم عن .1

 الت  وةةيتر ة  لاة   عر.

ع تللليا الئلللرم عن وئللللاا تةمعللله وللل امى أة ت وععلللرح   للل  ازم لللية  ز وئللللا الت تلللع    .2

 م  العتا المئ   وسلل.

ع تللللليا الئلللللرم عن وئللللللاا اتلللللتلألااا اام لللللية  ز اغللللل اض الئمللللله  ة للللللاا تلأللللليعن   .3

 من ضمن الئمه.مئ ةمرح لعتح 

ع تلللليا الئللللرم عن ورلمةر  للللل   لللل  مئ ةمللللرح اللللللالأةه اللأرصللللل و للللا ةالمئ ةمللللرح    .4

 الت عل المةمةلاة    اام ية اللأرص و ا.

    

 :سادساً: التعامل مع الانترنت

  للل  الئلللرم عن اللللسعن تتلللةا   لللللاع ا  م ر علللل الةصلللةه  لللل  يلللو ل از ت  لللح ازلتلللياا  .1

 ورتتلألااا اليو ل اغ اض الئمه.

 ع تيا الئرم عن وي ة  ةمت  ورح ةعة  الم  عل ال،  عل ل و امى ةالم ،رح.  .2

ع تلليا الئلللرم عن وئللللاا تةمعللله أي ملللةالا ملأ لللل ولللرالاان ةاا للل اب أة أي  يلللر  غعللل    .3

 .  رم  عئر ن ومةمو ر م ت ور

ع تللليا الئلللرم عن اللللسعن لأصلللص ل لللا و عللللا ال ت ة للل   للللاا اتلللتلألاامر   يلللرت  تلللرئه  .4

الم ة للل و لللا  ة للللاا  للتح أي  تلللرلل ملللن مصلللا  غعللل  مئللل ةب  ز تتئ لل  ورا ملللره

 . ز وئلا الت تع  م  العتا المئ   وسلل

 

 سابعاً: مكافحة الفساد:

ع تلليا الئللرم عن أن ع،صلللةةا لأ عللر ل ممئعلللل  للن أي ةرلللل تئلللر ض مصللرلح ةرللللل أة  .1

مةتم لللل  ةأن ز عيلللر ل  للل  أي  للل ا  علللئث  ويللل ه موريللل  أة غعللل  موريللل    للل  

 . علا ع ةن أةلا ا  ورئر   ب  عرت تعر أي 

عتةمللللن   لللل  الئللللرم عن ا ولللل ع لأ عللللر ل عتللللا المئ لللل   للللن أي تمللللرةي للأ  مللللل  .2

ةالتئ عملللرح ال ر لللسة التللل  ع  للل    ع لللر لأللل ه  م لللر  ةاوللل ع الم لللرح الملأتصلللل  لللن 

 .أي  ترلا   ا ور أث رت ة ع،تر ةسلل    توعه م ةلا م ر ةل ال،ترلا



      

 

 :وظفثامناً: التزام الجهة للم

  لللل  ا لاا ة الت ،عسعللللل  لللل  الممئعللللل  يلللل  اللللسة التعرتللللل  لللل  مة ئ للللر ازل ت ة لللل    .1

 ةتئ عب الئرم عن و ر ة و غ ا وأ ر عمن   ع ا ازلتياا وأة رم ر.

  للل  ا لاا ة الت ،عسعلللل  للل  الممئعلللل ت عئلللل وعئلللل  مللله لم لللل ةصلللةعل ل ئلللرم عن ت وللل   .2

مللللل ةال للللةائح ةالعلللل ا اح وئلاالللللل المت  وللللرح ااترتللللعل الاات  م  للللا  ةت وعلللل  اا  

 .ة  صرب لاةن تمععي

  

 

 المسؤوليات 

ت وللل  الللسة التعرتلللل ضلللمن أ يللل ل الممئعلللل ة  للل  ممعللل  الئلللرم عن اللللسعن عئم لللةن تةلللح 

 لاا ة ةايلللل اب الممئعللللل از لللل ع   لللل  اا  مللللل المتئ عللللل وئم  للللا ة  لللل  اللللسة التعرتللللل 

ةا لمللللرا و للللر ةالتة علللل    ع للللر  ةازلتللللياا ومللللر ة لا  ع للللر مللللن أة للللرا   لللللا ألاات ةاموللللرت ا 

الملللللةا لا الويللللل عل  يللللل  اللللللة   وثعر لللللل ةمولللللرلام  ةمتلللللئةلعرت ا الة ع،علللللل. ة  للللل   لاا ة

 الت ةل الة ع،  ةالأ  عرح الة ع،ل ةتيةعلا ممع  ا لاا اح ةاا ترا و تلأل م ر. 

 


